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Presentacidén

Los sistemas GNU/Linux han llegado a un grado de madurez impor-
tante, que los hacen vdlidos para integrarlos en cualquier ambiente
de trabajo, ya sea desde el escritorio del PC personal, hasta el servi-

dor de una gran empresa.

El objetivo principal de este curso es introducirnos en el mundo de la

administracién de los sistemas GNU/Linux.

Aprenderemos cdémo proporcionar desde GNU/Linux los servicios
necesarios a diferentes ambientes de usuarios y mdquinas. El campo
de la administracién de sistemas es enorme, hay muchas tareas, mu-
chos problemas por tratar, hay que tener grandes conocimientos de
hardware y software, y no estd de mds un poco de psicologia para

tratar con los usuarios finales de los sistemas.

El curso no pretende abordar una distribucién GNU/Linux particular,
pero se han escogido un par de ellas para tratar los ejemplos: Debian
y Red Hat. Respecto al campo de la administracién, ésta se intentard
gestionar desde el nivel mds bajo posible, normalmente la linea de
comandos y los ficheros de configuracién. Se comentarén, en su ca-
so, herramientas de mds alto nivel, pero hay que tener cuidado con
estas Gltimas, ya que suelen ser fuertemente dependientes de la dis-
tribucién utilizada e incluso de la versién de ésta; ademds, estas he-
rramientas suelen variar mucho entre versiones. La administracién
de bajo nivel suele ser mucho mds dura, pero sabemos qué estamos
haciendo y dénde podemos ver los resultados, ademdés de que nos
aporta muchos conocimientos extra sobre las diferentes tecnologias

utilizadas.

Las distribuciones escogidas han sido: Debian Woody 3.0, y Red
Hat 9.0 (o compatibles como Fedora), utilizadas en el momento de
confeccionar este curso (a finales del 2003). La distribucién Debian
es un paradigma dentro del movimiento Open Source, por no per-

tenecer a ninguna empresa y estar confeccionada sélo por las apor-
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taciones de los voluntarios distribuidos por todo el mundo. Debian,
ademds, integra exclusivamente software libre (pueden afadirse

otros aparte).

Red Hat, por otra parte, es la distribucién de una de las empresas
mds solventes en el panorama comercial, y por eso sea quizds la que
otorgue mds soporte a nivel empresarial (mediante servicios de pa-
go). En Debian el soporte depende de los voluntarios y del conoci-

miento compartido de los usuarios.

Siendo la administracién de sistemas un campo tan amplio, este ma-
nual sélo pretende introducirnos en este apasionante (y cémo no,
también a veces frustrante) mundo. Veremos algunas de las tareas
tipicas, y cdmo tratar las problemdaticas; pero la administracién es un
campo que se aprende dia a dia, con el trabajo diario. Y desde aqui
advertimos de que este manual es un trabajo abierto, que con sus
aciertos y los mds que probables errores, se puede ver complemen-
tado con los comentarios de sus (sufridores) usuarios. De modo que
son bienvenidos cualquier tipo de comentarios y sugerencias de me-

jora de los materiales.

Comentamos, por Ultimo, que el contenido del manual refleja el es-
tado de las distribuciones y de las herramientas de administracién en

el momento de su confecciéon (a finales del 2003).



1. Introduccién al sistema operativo GNU/Linux

Los sistemas GNU/Linux [Joh98] ya no son una novedad, cuentan
con una amplia variedad de usuarios y de dmbitos de trabajo donde

son utilizados.

Su origen se remonta al mes de agosto de 1991, cuando un es-
tudiante finlandés llamado Linus Torvalds anuncié en una lista de
news que habia creado su propio nicleo de sistema operativo y
lo ofrecia a la comunidad de desarrolladores para que lo proba-
ra y sugiriera mejoras para hacerlo més utilizable. Este seria el
origen del nicleo (o kernel) del operativo que més tarde se lla-

maria Linux.

Por otra parte, la FSF (Free Software Foundation), mediante su pro-
yecto GNU, producia software (desde 1984) que podia ser utilizado
libremente. Debido a lo que Richard Stallman (miembro de la FSF)
consideraba software libre, es decir, como aquél del que podiamos
conseguir sus fuentes (cédigo), estudiarlas y modificarlas, y redis-
tribuirlo sin que nos obliguen a pagar por ello. En este modelo, el
negocio no esté en la ocultacién del coédigo, sino en el software
complementario afadido, en la adecuacién del software a los clien-
tes y en los servicios afiadidos, como el mantenimiento y la forma-
cién de usuarios (el soporte que les demos), ya sea en forma de

material, libros y manuales, o en cursos de formacién.

La combinacién (o suma) del software GNU vy del kernel Linux, es
el que nos ha traido a los actuales sistemas GNU/Linux. Actual-
mente, los movimientos Open Source, desde diferentes organiza-
ciones (como FSF) y empresas como las que generan las diferentes
distribuciones Linux (Red Hat, Mandrake, SuSe, ...), pasando por
grandes empresas como HP, IBM o Sun que proporcionan apoyo,
han dado un empujén muy grande a los sistemas GNU/Linux has-
ta situarlos al nivel de poder competir, y superar, muchas de las

soluciones propietarias cerradas existentes.
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Nota

Los sistemas GNU/Linux no son ya una novedad. El
software GNU se inicié a mediados de los ochenta, el
kernel Linux, a principios de los noventa. Y Linux se
apoya en tecnologia probada de UNIX, con mds de 30

afos de historia.

En esta unidad introductoria repasaremos algunas ideas generales de
los movimientos Open Source y Free software, asi como un poco de his-
toria de Linux, y de sus origenes compartidos con UNIX, de donde ha

heredado mds de 30 afos de investigacidn en sistemas operativos.

1.1. Software Libre y Open Source

Bajo la idea de los movimientos (o filosofias) de Software Libre y
Open Source [OSI03c] [OSI03b] (también llamado de cédigo abierto
o software abierto), se encuentran varias formas de software, no to-

das del mismo tipo, pero si compartiendo muchas ideas comunes.

Frente a un cédigo de tipo propietario, en el cual un fabricante (em-
presa de software) encierra su cédigo, ocultdndolo y restringiéndose
los derechos a si misma, sin dar posibilidad de realizar ninguna adap-
tacién ni cambios que no haya realizado previamente la empresa fa-

bricante, el cédigo abierto ofrece, entre otras consideraciones:

a) Acceso al cédigo fuente, ya sea para estudiarlo (ideal para edu-
cacién) o modificarlo, sea para corregir errores, adaptarlo o afia-

dir mds prestaciones.



b) Gratuidad: normalmente, el software, ya sea en forma binaria o
en la forma de cédigo fuente, puede obtenerse libremente o por
una médica cantidad en concepto de gastos de empaquetamien-

to, distribucién y valores anadidos.

¢) Evitar monopolios de software propietario: no depender de una
Unica opcién o Unico fabricante de nuestro software. Esto es mds
importante cuando se trata de una gran organizacién, ya sea una
empresa o estado, los cuales no pueden (o no deberian) ponerse
en manos de una determinada Unica solucién y pasar a depender

exclusivamente de ella.

d) Un modelo de avance, no basado en la ocultacién de informa-
cién, sino en la comparticién del conocimiento (semejante al de
la comunidad cientifica), para lograr progresos de forma mds ra-
pida, con mejor calidad, ya que las elecciones tomadas estan ba-
sadas en el consenso de la comunidad, y no en los caprichos de

empresas desarrolladoras de software propietario.

Crear programas y distribuirlos junto al cédigo fuente no es nuevo.
Ya desde los inicios de la informética y en los inicios de la red Internet
se habia hecho asi. Sin embargo, el concepto de cédigo abierto
como tal, la definicién y la redaccién de las condiciones que tenia

gue cumplir datan de mediados de 1997.

Eric Raymond y Bruce Perens fueron los que divulgaron la idea. Ray-
mond [Ray97] era autor del ensayo titulado “La catedral y el Bazar”,
gue hablaba sobre las técnicas de desarrollo de software utilizadas
por la comunidad Linux, encabezada por Linus Torvalds, y la comu-
nidad GNU de la Free Software Foundation (FSF), encabezada por
Richard Stallman. Por su parte, Bruce Perens era en aquel momento
el jefe del proyecto Debian, que trabajaba en la creacién de una dis-

tribucién de GNU/Linux integrada Unicamente con software libre.

Nota

Dos de las comunidades mds importantes son la FSF,
con su proyecto de software GNU, y la comunidad
Open Source, cuyo mdximo exponente de proyecto es

Linux. GNU/Linux es el resultado de la unién de sus

trabajos.
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Una distincién importante entre estas comunidades son las definicio-
nes de cédigo abierto y software libre. [Deb03a] [PS02]

El Software Libre (free software) [FSFO3] es un movimiento que parte de
las ideas de Richard Stallman, que considera que hay que garantizar
que los programas estuviesen al alcance de todo el mundo de forma
gratuita, se tuviese acceso libre a éstos y pudieran utilizarse al antojo de
cada uno. Una distincién importante, que causé ciertas reticencias a las
empresas, es el término free. En inglés, este término tiene el doble sig-
nificado de ‘gratuito’ y ‘libre’. La gente de la FSF buscaba las dos cosas,
pero era dificil vender ambas cosas a las empresas; la pregunta tipica
era: 2cémo se podia ganar dinero con esto? La respuesta vino de la co-
munidad Linux (con Linus Torvalds en cabeza), cuando consiguieron fe-
ner una cosa que todavia no habia logrado la comunidad GNU vy la
FSF: tener un sistema operativo libre con cédigo fuente disponible. En
este momento es cuando a la comunidad se le ocurrié juntar las diversas
actividades que habia en la filosofia del Software Libre bajo la nueva de-

nominacién de cédigo abierto (open source).

Open Source se registré como una marca de certificacién, a la que po-
dian adherirse los productos software que respetasen sus especificacio-
nes. Esto no gusté a todo el mundo y suele haber cierta separacién y
controversias entre los dos grupos del Open Source y la FSF (con GNU),

pero son mds las cosas que los unen que las que los separan.

En cierta manera, para los partidarios del software libre (como la FSF),
el cédigo abierto (u open source) representa un paso en falso, ya que
representa una cierta “venta” al mercado de sus ideales, y deja la puerta
abierta a que se vaya haciendo propietario el software que era libre. Los
partidarios de open source ven la oportunidad de promocionar el
software que de otra manera estaria en una utilizacién minoritaria,
mientras que con la divulgacién y la puesta en comin para todo el
mundo, incluidas empresas que quieran participar en cédigo abierto,

entramos con suficiente fuerza para plantar cara al software propietario.




Una vez establecidas las ideas bdsicas de la comunidad del cédigo
abierto, llegamos al punto en que habia que concretar de manera
clara qué criterios tenia que cumplir un producto de software para
considerarse de cédigo abierto. Habia que contar con una definicién
de cédigo abierto [OSIO3b], que inicialmente escribié Bruce Perens
en junio de 1997 como resultado de comentarios de los desarrolla-
dores de la distribucién Debian Linux, y que posteriormente fue ree-
ditada (con modificaciones menores) por la organizacién OSI (Open
Source Initiative). Esta organizacién estd encargada de regular la de-

finicién y controlar las licencias de cédigo abierto.

Nota

El cédigo abierto estd regulado por una definicién pu-
blica que se utiliza como base de la redaccién de sus

licencias de software.

Un pequefio resumen (interpretacién) de la definicién: Un Open
Source Software [OSI03b], o software de cédigo fuente abierto, debe

cumplir los requisitos siguientes:

1) Se puede copiar, regalar o vender a terceros el software, sin tener

que pagar a nadie por ello. Se permite copiar el programa.

2) El programa debe incluir el cédigo fuente y tiene que permitir la
distribucién tanto en forma compilada, como en fuente. O, en
todo caso, hay que facilitar algén modo de obtener los cédigos
fuente (por ejemplo, descarga desde Internet). No estd permitido
ocultar el cédigo, o darlo en representaciones intermedias. Ga-

rantiza que se pueden hacer modificaciones.

3) La licencia del software tiene que permitir que se puedan realizar
modificaciones y trabajos que se deriven, y que entonces se pue-
dan distribuir bajo la misma licencia que la original. Permite reuti-

lizar el cédigo original.

4) Puede requerirse la integridad del c4digo del autor, o sea, las mo-

dificaciones se pueden presentar en forma de parches al cédigo

17

Nota

Ver la definicién original de

Open Source en:

http://www.opensource.org/
docs/definition.php

Y la reedicién en:

http://www.opensource.org
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5)

6)

7)

8)

9)

original, o se puede pedir que tengan nombres o nimeros distin-
tos a los originales. Esto protege al autor de qué modificaciones
puedan considerarse como suyas. Este punto depende de lo que

diga la licencia del software.

La licencia no debe discriminar a ninguna persona o grupo. No
se debe restringir el acceso al software. Un caso aparte son las
restricciones por ley, como las de las exportaciones tecnolégicas
fuera de USA a terceros paises. Si existen restricciones de este tipo,

hay que mencionarlas.

No discriminar campos laborales. El software puede utilizarse en
cualquier ambiente de trabajo, aunque no haya estado pensado
para él. Otra lectura es permitir fines comerciales, nadie puede

impedir que el software se utilice con fines comerciales.
La licencia es aplicable a todo el mundo que reciba el programa.

Si el software forma parte de producto mayor, debe permanecer
con la misma licencia. Esto controla que no se separen partes
para formar software propietario (de forma no controlada). En el
caso de software propietario, hay que informar que hay partes (y

cudles) de software de cédigo abierto.

La licencia no debe restringir ningln software incorporado o distri-
buido conjuntamente, o seaq, incorporarlo no debe suponer ninguna
barrera para ofro producto de software distribuido conjuntamente.
Este es un punto “polémico”, ya que parece contradecirse con el an-
terior, basicamente dice que cualquiera puede coger software de c6-
digo abierto y anadirlo al suyo sin que afecte a las condiciones de su
licencia (por ejemplo propietaria), aunque si que, segin el punto an-

terior, tendria que informar que existen partes de cédigo abierto.

10) La licencia tiene que ser tecnolégicamente neutra. No deben

mencionarse medios de distribucién Unicos, o excluirse posibili-

dades. Por ejemplo, no puede limitarse (por licencia) que se

haga la distribucién en forma de CD, ftp o mediante web.




La licencia que traiga el programa tiene que cumplir las especifica-
ciones anteriores para que el programa se considere de cédigo
abierto. La organizacién OSl se encarga de comprobar que las licen-
cias cumplen las especificaciones. En la pdgina web de Open Source
Licenses se puede encontrar la lista de las licencias [OSI03a], siendo

una de las més famosas y utilizadas, la GPL (GNU Public License).

Bajo GPL, el software puede ser copiado y modificado, pero las mo-
dificaciones deben hacerse pblicas bajo la misma licencia. Y se im-
pide que el cédigo se mezcle con cédigo propietario, para evitar asi
que el cédigo propietario se haga con partes abiertas. Existe una li-
cencia LGPL que es prdcticamente igual, pero permite que software
con esta licencia sea integrado en software propietario. Un ejemplo
cldsico es la biblioteca (library) C de Linux (con licencia LGPL); si ésta
fuera GPL, sélo podria desarrollarse software libre, con la LGPL se

permite usar para desarrollar software propietario.

Muchos proyectos de software libre, o con parte de cédigo abierto y
parte propietario, tienen su propia licencia: Apache (basada en
BSD), Mozilla (MPL y NPL de Netscape), etc. Bdsicamente, a la hora
de poner el software como open source podemos poner nuestra
propia licencia que cumpla la definicién anterior (de cédigo abierto),
o podemos escoger licenciar bajo una licencia ya establecida, o

como en el caso de la GPL, nos obliga a que nuestra licencia tam-
bién sea GPL.

Una vez vistos los conceptos de cédigo abierto y sus licencias, nos
qgueda por tratar hasta qué punto es rentable para una empresa tra-
bajar o producir cédigo abierto. Si no fuera atrayente para las em-
presas, perderiamos a la vez tanto un potencial cliente como uno de

los principales productores de software.

En el cédigo abierto existen diferentes rentabilidades atrayentes de

cara a las empresdads:

Nota

El cédigo abierto es también atrayente para las em-
presas, con un modelo de negocio donde se prima el

valor afadido al producto.
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Nota

Open Source Licences:
http://www.opensource.org/

licenses/index.html
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a)

b)

c)

d)

e)

Para las empresas desarrolladoras de software, se crea un pro-
blema, écédmo es posible ganar dinero sin vender un producto?
Hay mucho dinero gastado en desarrollar un programa y después
es necesario obtener beneficios. Bien, la respuesta no es simple,
no se puede conseguir con cualquier software, la rentabilidad se
encuentra en el tipo de software que puede generar beneficios
més alld de la simple venta. Normalmente, hay que hacer un es-
tudio de si la aplicacién se tornard rentable al desarrollarla como
software abierto (la mayoria si que lo hard), basdndose en las
premisas de que fendremos un descenso de gasto en desarrollo
(la comunidad nos ayudard), reduccién de mantenimiento o co-
rreccion de errores (la comunidad puede ofrecer esto muy répi-
do), y tener en cuenta el aumento de nUmero de usuarios que nos
proporcionard el cédigo abierto, asi como las necesidades que
tendrdn de nuestros servicios de apoyo o documentacién. Si la
balanza es positiva, entonces serd viable prescindir de los ingre-

sos generados por las ventas.
Aumentar la cuota de usuarios.

Obtener mayor flexibilidad de desarrollo, cuantas mds personas

intervienen, mds gente habrd para detectar errores.

Los ingresos en su mayor parte vendrdn por el lado del apoyo,

formacién de usuarios y mantenimiento.

En empresas que utilizan software, hay que considerar muchos
pardmetros a la hora de escoger el software para el desarrollo
de las tareas, hay que tener en cuenta cosas como: rendimien-
to, fiabilidad, seguridad, escalabilidad y coste monetario. Y
aunque parece que el cédigo abierto ya supone de por si una
eleccién por el coste econdmico, hay que decir que existe soft-
ware abierto que puede competir con (o incluso superar) el
propietario en cualquiera de los otros pardmetros. Ademds,
hay que vigilar mucho con las opciones o sistemas propietarios
de un Unico fabricante, no podemos depender Unicamente de
ellos (podemos recordar casos, en otros dmbitos, como los vi-
deos beta de Sony frente a VHS, o en los PC la arquitectura
MicroChannel de IBM). Tenemos que evitar el uso de monopo-
lios con lo que éstos suponen: falta de competencia en los pre-
cios, servicios caros, mantenimiento caro, poca (o nula) variedad

de opciones, etc.



f) Para los usuarios particulares ofrece gran variedad de software S
. ota
adaptado a tareas comunes, ya que mucho del software ha sido

Las copias ilegales domésti-
cas son también denomina-

pensado e implementado por personas que querian hacer esas

mismas tareas pero no encontraban el software adecuado. Nor- das a veces copias piratas.

malmente, en el caso del usuario particular un pardmetro muy im-
portante es el coste del software, pero la paradoja es que en el
usuario doméstico es donde se hace mds uso de software propie-
tario. Normalmente, los usuarios domésticos hacen uso de produc-
tos de software con copias ilegales, algunas estadisticas recientes
indican indices del 60-70% de copias ilegales domésticas. El usua-
rio siente que sélo por tener el ordenador doméstico PC ya tiene
“derecho” a disponer de software para usarlo. En estos casos esta-
mos bajo situaciones “ilegales” que, aunque no han sido persegui-
das, pueden serlo en su dia, o bien se intentan controlar por
sistemas de licencias (o activaciones de productos). Ademds, esto
tiene unos efectos perjudiciales indirectos sobre el software libre,
debido a que si los usuarios hacen un uso amplio de software pro-
pietario, esto obliga a quien se quiera comunicar con ellos, ya sean
bancos, empresas o administraciones pUblicas, a hacer uso del
mismo software propietario, y ellos si que abonan las licencias a los
productos. Una de las “batallas” més importantes para el software

libre es la posibilidad de captar a los usuarios domésticos.

g) Por Gltimo, los estados, como caso particular, pueden obtener
beneficios importantes del software de cédigo abierto, ya que
pueden disponer de software de calidad a precios “ridiculos”
comparados con el enorme gasto de licencias de software propie-
tario (miles o decenas de miles). Ademds de que el software de
cédigo abierto permite integrar facilmente a las aplicaciones,
cuestiones culturales (de cada pais) como, por ejemplo, su len-
gua. Este Gltimo caso es bastante problemdtico, ya que en deter-
minadas regiones, estados pequefios con lengua propia, los
fabricantes de software propietario se niegan a adaptar sus apli-

caciones, o instan a que se les pague por hacerlo.

1.2. UNIX. Un poco de historia

Como antecesor de nuestros sistemas GNU/Linux [Sta02], vamos a

recordar un poco la historia de UNIX [Sal94] [Lev03]. En origen, Linux
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se pensdé como un clon de Minix (una implementacién académica de
UNIX para PC) y de algunas ideas desarrolladas en los UNIX propie-
tarios; pero, a su vez, se desarrollé en cédigo abierto, y con orienta-
cién a los PC domésticos. Veremos, en este apartado dedicado a
UNIXy el siguiente dedicado a GNU/Linux, cémo esta evolucién nos
ha llevado hasta los sistemas GNU/Linux actuales que pueden com-
petir con cualquier UNIX propietario, y que estdn disponibles para un
amplio ndmero de arquitecturas hardware, desde el simple PC hasta

los supercomputadores.

Nota

Linux puede ser utilizado en un amplio rango de md-
quinas. En la lista TOP500, pueden encontrarse varios
supercomputadores con Linux (ver lista en sitio web
top500.0rg): por ejemplo, el MCR Linux Cluster del
departamento de energia de USA en los laboratorios

Lawrence en Livermore, un cluster de 2304 CPUs Intel

Xeon con sistema operativo Linux.

UNIX se inicié hacia el afio 1969 (en el 2003 tiene mds de 30 afios
de historia) en los laboratorios BTL (Bell Telephone Labs) de AT&T.
Estos se acababan de retirar de la participacién de un proyecto lla-
mado MULTICS, cuyo objetivo era crear un sistema operativo con el
cual un gran ordenador pudiera dar cabida a un millar de usuarios
simultdneos. En este proyecto participaban los BTL, General Electric,
y el MIT. Pero fall, en parte, por ser demasiado ambicioso para su

época.

Mientras se desarrollaba este proyecto, dos ingenieros de los BTL
que participaban en MULTICS: Ken Thompson y Dennis Ritchie, en-
contraron un ordenador que no estaba utilizando nadie, un DEC
PDP7, que sélo tenia un ensamblador y un programa cargador.
Thompson y Ritchie desarrollaron como pruebas (y a menudo en su
tiempo libre) partes de UNIX, un programa ensamblador (del cédigo

mdaquina) y el nicleo rudimentario del sistema operativo.

Ese mismo afo, 1969, Thompson tuvo la idea de escribir un siste-
ma de ficheros para el nicleo creado, de manera que se pudiesen
almacenar ficheros de forma ordenada en un sistema de directorios

jerérquicos. Después de unas cuantas discusiones teéricas (que se



alargaron unos dos meses) se implementé el sistema en un par de
dias. A medida que se avanzaba en el disefo del sistema, en el cual
se incorporaron algunos ingenieros mds de los BTL, la méquina ori-
ginal se les queddé pequefa, y pensaron en pedir una nueva (en
aquellos dias costaban cerca de 100.000 délares, era una buena in-
versién). Tuvieron que inventarse una excusa (ya que el sistema UNIX
era un desarrollo en tiempo libre) y dijeron que la querian para crear
un nuevo procesador de texto (aplicacién que daba dinero en aque-

llos tiempos), y se les aprobé la compra de una PDP11.

Nota

UNIX se remonta al afio 1969, cuenta con mds de 30
afos de tecnologias desarrolladas y utilizadas en todo

tipo de sistemas.

Cuando les llegd la mdquina, sélo les llegd la CPU y la memoria, pero
no el disco ni el sistema operativo. Thompson, sin poder esperarse, di-
sefid un disco RAM en memoria y utilizé la mitad de la memoria como
disco, y la otra para el sistema operativo que estaba disefiando. Una
vez llegé el disco, se siguid trabajando tanto en UNIX como en el pro-
cesador de textos prometido (la excusa). El procesador de textos fue un
éxito (se trataba de Troff, un lenguaje de edicién, que posteriormente
fue utilizado para crear las paginas man de UNIX), y los BTL comen-
zaron a utilizar el rudimentario UNIX con el nuevo procesador de fexto,

convirtiéndose asf los BTL en el primer usuario de UNIX.

En aquellos momentos comenzaron a presentarse varios principios

filoséficos de UNIX [Ray02al:

* Escribir programas para hacer una cosa y hacerla bien.
* Escribir programas para que trabajaran juntos.

* Escribir programas para que manejaran flujos de texto.

Otra idea muy importante fue que UNIX fue uno de los primeros sis-
temas pensados para ser independiente de la arquitectura hardware,
y que ha permitido portarlo con éxito a un gran nimero de arquitec-

turas hardware diferentes.

La necesidad de documentar lo que se estaba haciendo, ya que

habia usuarios externos, dio lugar en noviembre de 1971 al UNIX
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Programmer’s Manual, que firmaron Thompson y Richie. En la se-
gunda edicién (junio 1972), denominada V2 (se hacia corresponder
la edicién de los manuales con el ndmero de versién UNIX), se decia
gue el nimero de instalaciones de UNIX ya llegaba a las 10. Y el n¢-

mero siguid creciendo hasta unas 50 en la V5.

Entonces se decidié (finales de 1973) presentar los resultados en un
congreso de sistemas operativos. Y como resultado, varios centros in-
forméticos y universidades pidieron copias de UNIX. AT&T no daba apo-
yo ni mantenimiento de UNIX, lo que hizo que los usuarios necesitaran
unirse y compartir sus conocimientos para formar comunidades de
usuarios de UNIX. AT&T decidié ceder UNIX a las universidades, pero
tampoco les daba apoyo, ni correccién de errores. Los usuarios comen-
zaron a compartir sus ideas, informacién programas, bugs, efc. Se creé
una asociacién denominada USENIX como agrupacién de usuarios
de UNIX. Su primera reunién (mayo de 1974) tuvo una docena de

asistentes.

Una de las universidades que habia obtenido una licencia de UNIX
fue la universidad de California en Berkeley, donde habia estudiado
Ken Thompson. En 1975, Thompson volvié como profesor a Berkeley,
y trajo consigo la Ultima versiéon de UNIX. Dos estudiantes graduados
recién incorporados, Chuck Haley y Bill Joy (hoy en dia uno de los
vicepresidentes de SUN Microsystems) comenzaron a trabajar en una

implementacién de UNIX.

Una de las primeras cosas que les decepciond eran los editores; Joy
perfeccioné un editor llamado EX, hasta transformarlo en el VI, un
editor visual a pantalla completa. Y los dos escribieron un compila-
dor de lenguaije Pascal, que anadieron a UNIX. Hubo cierta deman-
da de esta implementacién de UNIX, y Joy lo comenzé a producir
como el BSD, Berkeley Software Distribution (o UNIX BSD).

BSD (en 1978) tenia una licencia particular sobre su precio: decia
que estaba acorde con el coste de los medios y la distribucién que se
tenia en ese momento. Asi, los nuevos usuarios acababan haciendo
algunos cambios o incorporando cosas, vendiendo sus copias “rehe-
chas” y, al cabo de un tiempo, los cambios se incorporaban en la si-

guiente versién de BSD.



Joy también realizé en su trabajo del editor VI algunas aportaciones
mds, como el tratamiento de los terminales de texto, de manera que
el editor fuera independiente del terminal en que se utilizase; creé el
sistema TERMCAP como interfaz genérica de terminales con contro-
ladores para cada terminal concreto, de manera que en la realiza-
cién de los programas ya nos podiamos olvidar de los terminales

utilizando la interfoz.

Un siguiente paso fue adaptarlo a diferentes arquitecturas. Hasta el
afo 1977 sélo se podia ejecutar en mdquinas PDP; en ese afio se
comenzaron a hacer adaptaciones para mdquinas del momento
como las Interdata e IBM. La versiéon 7 (V7 en junio 1979) de UNIX
fue la primera portable. Esta versién trajo muchos avances, ya que
contenia: awk, lint, make, vucp; el manual ya tenia 400 pdginas (mds
dos apéndices de 400 cada uno). Se incluia también el compilador de
C disefado en los BTL por Kernighan y Ritchie, que se habia creado
para reescribir la mayor parte de UNIX, inicialmente en ensamblador
y luego pasado a C con las partes de ensamblador que fuesen sélo
dependientes de la arquitectura. Se incluyeron también una shell me-

jorada (shell de Bourne) y comandos como: find, cpio y expr.

La industria UNIX comenzé también a crecer, empezaron a aparecer
versiones (implementaciones) de UNIX por parte de companias co-
mo: Xenix, colaboracién entre Microsoft (en los origenes también tra-
bajé con versiones de UNIX) y SCO para mdquinas Intel 8086 (el
primer PC de IBM); nuevas versiones BSD de Berkeley...

Pero aparecié un nuevo problema, cuando AT&T se dio cuenta de
gue UNIX era un producto comercial valioso, en la licencia de la V7
se prohibié el estudio en centros académicos, para proteger el secre-
to comercial. Muchas universidades utilizaban hasta el momento el
cédigo fuente de UNIX para docencia de sistemas operativos, y de-

jaron de usarlo para dar sélo teoria.

Pero cada uno solucioné el problema a su modo. En Amsterdam,
Andrew Tanenbaum (autor de prestigio de libros de teoria de sistema
operativos) decidié escribir desde el principio un nuevo sistema ope-
rativo compatible con UNIX sin utilizar una sola linea de cédigo de
AT&T; llamé a este nuevo operativo Minix. Este serfa el que posterior-
mente le serviria en 1991 a un estudiante finlandés para crear su

propia versién de UNIX, que llamé Linux.
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Bill Joy, que continuaba en Berkeley desarrollando BSD (ya estaba en
la versién 4.1), decidié marcharse a una nueva empresa llamada
SUN Microsystems, en la cual acabé los trabajos del 4.2BSD, que
posteriormente acabaria modificando para crear el UNIX de SUN, el
SunOS (hacia 1983). Cada empresa comenzé a desarrollar sus ver-
siones: IBM con AIX, DEC con Ulirix, HP con HPUX, Microsoft/SCO con
Xenix, etc. UNIX comenzé (desde el afio 1980) su andadura comercial,
AT&T sacé una ultima versién llamada UNIX SystemV (SV), de la cual
derivan, junto con los 4.xBSD, los UNIX actuales, ya sea de la rama
BSD o de la SystemV. La SV tuvo varias revisiones, por ejemplo, la SV
Release 4 fue una de las mds importantes. La consecuencia de estas
Oltimas versiones es que mds o menos todos los UNIX existentes se
adaptaron uno al otro; en la prdctica son versiones del SystemV R4
de AT&T o del BSD de Berkeley, adaptadas por cada fabricante. Al-
gunos fabricantes lo especifican y dicen que su UNIX es de tipo BSD
o SV, pero la realidad es que todos tienen un poco de las dos, ya
que posteriormente se hicieron varios estdndares de UNIX para in-
tentar uniformizarlos; entre ellos encontramos los IEEE POSIX,
UNIX97, FHS, etc.

Nota

Con el tiempo, UNIX se dividié en varias ramas de sis-
tema, siendo las dos principales, la que derivaba del
AT&T UNIX o System V, y la de la universidad de Cali-
fornia, el BSD. La mayoria de UNIX actuales derivan

de uno u otro, o son una mezcla de los dos.

Pero AT&T en aquellos momentos (SVR4) pasé por un proceso judi-
cial por monopolio telefénico (era la principal, si no la Gnica, com-
pafia telefénica en Estados Unidos), que hizo que se dividiera en
multiples empresas mds pequenas, y los derechos de UNIX originales
comenzaron un baile de propietarios importante: en 1990 los tenian
a medias el Open Software Foundation (OSF) y UNIX International
(UI), después, UNIX Systems Laboratories (USL), que denuncié a la
Universidad de Berkeley por sus copias del BSD, pero perdié, ya que
la licencia original no imponia derechos de propiedad al cédigo de
UNIX. Més tarde, los derechos UNIX se vendieron a la empresa Novell,
ésta cedid parte a SCO, y hoy en dia (2003) no estd muy claro quién
los tiene: los reclaman Novell, la OSF y SCO. Un ejemplo reciente de

esta problemdtica puede ser el caso de SCO, que puso un pleito mul-



timillonario a IBM porque ésta habia cedido parte del cédigo UNIX
en versiones del kernel Linux, que supuestamente incluyen algin cé-
digo UNIX original. El resultado hoy (a finales del 2003) es que el
asunto continta en los tribunales, con SCO convertida en un “paria”
de la industria informdtica que amenaza a los usuarios Linux, IBM, y
otros UNIX propietarios, con la afirmacién de que tienen los dere-
chos UNIX originales, y que los demds tienen que pagar por ellos.

Habré que ver cémo evoluciona todo esto.

Figura 1. Resumen histérico de varias versiones UNIX

Primera rdicirﬁn (1969)

Quinta edicién (1973)
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FreeBSD (1993)

Darwin (1999)

MacOS X (1999)

El panorama actual de UNIX ha cambiado mucho desde la aparicién
de Linux (1991), que a partir de los afos 1995-99 comenzd a con-
vertirse en una alternativa seria a los UNIX propietarios, por la gran
cantidad de plataformas hardware que soporta y el amplio apoyo de

la comunidad internacional y empresas en el avance. Hay diferentes
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versiones UNIX propietarias que siguen sobreviviendo en el merca-
do, tanto por su adaptacién a entornos industriales o por ser el mejor
operativo existente en el mercado, como porque hay necesidades
gue sélo pueden cubrirse con UNIX y el hardware adecuado. Ade-
mdés, algunos de los UNIX propietarios todavia son mejores que
GNU/Linux en cuanto a fiabilidad y rendimiento aunque cada vez
acortando distancias, ya que las mismas empresas que tienen sus
UNIX propietarios se interesan cada vez més en GNU/Linux, y apor-
tan parte de sus desarrollos para incorporarlos a Linux. Es de esperar
una muerte mds o menos lenta de las versiones propietarias de UNIX
hacia distribuciones basadas en Linux de los fabricantes adaptadas

O sUs equipos.

Un panorama general de estas empresas (en el verano del 2003):

Nota

Muchas de las empresas que disponen de UNIX pro-
pietarios participan en GNU/Linux y ofrecen algunos

de sus desarrollos a la comunidad.

* SUN: dispone de su implementacién de UNIX llamada Solaris
(evolucién del SunOS). Comenzé como un sistema BSD, pero
ahora es mayoritariamente SV y partes de BSD; es muy utilizado
en las mdquinas Sun con arquitectura Sparc, y en mdquinas mul-
tiprocesador (hasta unos 64 procesadores). Promocionan Linux
como entorno de desarrollo para Java, y disponen de una distri-
bucién de Linux denominada Java Desktop System, que ha tenido
una amplia aceptacién. Ademdés, ha comenzado a usar Gnome
como escritorio, y ofrece apoyo financiero a varios proyectos como

Mozilla, Gnome y OpenOffice.

* IBM: tiene su versién de UNIX llamada AlX, que estd teniendo pro-
blemas con SCO por las licencias UNIX. Por otra parte, presta
apoyo firme a la comunidad Open Source, proporciona entornos
de desarrollo (eclipse.org) y tecnologias Java para Linux, incorpo-
ra Linux a sus grandes mdquinas y disefia campafias publicitarias

(marketing) para promocionar Linux.

* HP: tiene su UNIX HPUX, pero da amplio soporte a Linux, tanto en

forma de cédigo en Open Source, como instalando Linux en sus



mdquinas. Se dice que es la compadia que ha ganado més dine-

ro con Linux.

SGil: Silicon Graphics tiene un UNIX llamado IRIX para sus maqui-
nas gréficas, pero estd comenzando a vender méquinas con Win-
dows, y puede que algunas con Linux (todavia no se define). A la
comunidad Linux, le ofrece soporte de OpenGL (tecnologia de
gréficos 3D) y de diferentes sistemas de ficheros y control de dis-

positivos periféricos.

Apple: se incorporé recientemente (a partir de mediados de los
noventa) al mundo UNIX, cuando decidié sustituir su operativo
por una variante UNIX. El ndcleo llamado Darwin proviene de
una versién 4.4BSD; este nicleo Open Source seré el que, suma-
do a unas interfaces gréficas muy potentes, de a Apple su sistema
operativo MacOS X. Considerado hoy en dia como uno de los
mejores UNIX 'y, como minimo, uno de los més “bellos” en aspec-
to gréfico. También emplea software GNU como utilidades de sis-

tema.

Distribuidores Linux: tanto comerciales como organizaciones,
mencionaremos a empresas como Red Hat, SuSe, Mandrake, y
organizaciones no comerciales como Debian, etc. Entre éstas (las
distribuciones con mayor despliegue) y las mds pequenias, se lle-
van el mayor desarrollo de Linux, y tienen el apoyo de la comuni-
dad Linux y de la FSF con el software GNU, ademdés de recibir

contribuciones de las citadas empresas.

BSD: aunque no sea una empresa como tal, mencionaremos
cémo desde Berkeley y otros intermediarios se continda el desa-
rrollo de las versiones BSD, asi como otros proyectos libres clones
de BSD como los operativos FreeBSD, netBSD, OpenBSD (el UNIX
considerado mds seguro), TrustedBSD, etc., que también, mds
tarde o mds temprano, suponen mejoras o incorporaciones de
software a Linux. Ademds, una aportacién importante es el kernel
Darwin proveniente de 4.4BSD, y que desarrollé Apple como no-

cleo Open Source de su sistema operativo MacOS X.

Microsoft: aparte de entorpecer el desarrollo de UNIX y GNU/Linux,

poniendo trabas con incompatibilidades en diferentes tecnolo-
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gias, no tiene participacién directa en el mundo UNIX/Linux. Si
bien recientemente compré una licencia UNIX a SCO, no estdn
claros los motivos de Microsoft a la hora de realizar esta adquisi-
cién, aunque algunos sugieren que existe alguna relacién con el

hecho de proporcionar apoyo a SCO en su juicio contra IBM.

Otra anécdota curiosa es que, junto a una empresa llamada UniSys,
se dedican a hacer propaganda de cémo convertir sistemas UNIX a
sistemas Windows; y aunque el objetivo podia ser mds o menos loa-
ble, lo curioso era que el servidor original de la web empresarial es-
taba en una mdaquina FreeBSD con Apache. En ocasiones, también
paga a algunas empresas “independientes” (algunos opinan que
bastante poco) para que lleven a cabo estudios de rendimiento entre
UNIX/Linux y Windows.

Y como la historia se suele repetir, en este momento la evolucién y el

entusiasmo contintan con los sistemas GNU/Linux.

1.3. Sistemas GNU/Linux

Hace unos veinte afos los usuarios de los primeros ordenadores per-
sonales no disponian de muchos sistemas operativos donde elegir.
El mercado de los ordenadores personales lo dominaba un DOS de
Microsoft. Otra posibilidad eran los MAC de Apple, pero a unos precios
desorbitados en comparacién con el resto. La otra opcién importante,

aunque reservada a grandes (y caras) méquinas, era UNIX.



Una primera opcién que aparecié fue MINIX (1984), creado desde
cero por Andrew Tanenbaum, que se pensé para la educacién, para

ensefar disefio e implementacién de sistemas operativos.

MINIX fue pensado para ejecutarse sobre una plataforma Intel 8086,
muy popular en la época porque era la base de los primeros IBM PC.
La principal ventaja de este operativo radicaba en su cédigo fuente, ac-
cesible a cualquiera (doce mil lineas de cédigo entre ensamblador y C),
ya que estaba incluido en el libro de operativos de Tanenbaum. Pero
MINIX era més una herramienta de ensefianza que un sistema eficaz

pensado para el rendimiento o para actividades profesionales.

En los noventa, la FSF (Free Software Foundation) y su proyecto GNU,
motivé a muchos programadores para promover el software de ca-
lidad y de distribucién libre. Y aparte de software de utilidades, se
trabajaba en un ndcleo kernel) de operativo denominado HURD,

que tendria varios afos de desarrollo.

Mientras, en octubre de 1991, un estudiante finlandés llamado Linus
Torvalds presentaria la versién 0.01 de su kernel de sistema operativo,
gue denominé Linux, orientado a mdquinas Intel con 386, y lo ofrecié
bajo licencia GPL a foros de programadores y a la comunidad de In-
ternet para que lo probaran'y, si les gustaba, ayudaran a su desarrollo.
El entusiasmo fue tal, que en poco tiempo habia miles de programa-

dores trabajando en el nidcleo o en aplicaciones para él.

Algunas de las caracteristicas que diferenciaron a Linux de los siste-

mas de su tiempo y que siguen siendo aplicables, y otras heredadas
de UNIX podrian ser:

a) Sistema operativo de cédigo abierto, cualquiera puede disponer
de sus fuentes, modificarlas y crear nuevas versiones que poder
compartir bajo la licencia GPL (que, de hecho, lo convierte en un

software libre).

b) Portabilidad: tal como el UNIX original, Linux estd pensado para
depender muy poco de una arquitectura concreta de méquina;
consecuentemente, Linux es, en su mayor parte, independiente de
la mdquina de destino y puede portarse a précticamente cualquier
arquitectura que disponga de un compilador C como el GNU gec.

Sélo restan algunas pequefias partes de cédigo ensamblador y de
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d)

algunos dispositivos dependientes de la mdquina, que tienen que
ser reescritas en cada puerto a una nueva arquitectura. Gracias a
esto, Linux es uno de los sistemas operativos que corre en mayor
nimero de arquitecturas: Intel x86 y 1A64, AMD x86 y x8664,
Sparc de Sun, MIPS de Silicon, PowerPC (Apple), IBM S390, Alpha
de Compag, mé68k Motorola, Vax, ARM, HPPArisc, ...

Kernel de tipo monolitico: el disefio del kernel est& unido en un sola
pieza, pero es conceptualmente modular en las diferentes tareas.
Oftra escuela de disefio de operativos propone los microkernel (un
ejemplo es Mach), donde los servicios se implementan como proce-
sos aparte, comunicados por un (micro) kernel més bésico. Linux se
decidié como monolitico, porque es dificil extraer buen rendimiento
de los microkernels (es un trabajo bastante duro y complejo). Por otra
parte, el problema de los monoliticos es el crecimiento, cuando se
vuelven muy grandes se vuelven intratables en el desarrollo, esto se

infenté solucionar con los médulos cargables.

Médulos dindmicamente cargables: permiten poner partes del
sistema operativo, como filesystems, o controladores de dispositi-
vos, como pedazos externos que se cargan (o enlazan) con el kernel
en tiempo de ejecuciéon bajo demanda. Esto permite simplificar el
kernel y ofrecer estas funcionalidades como elementos que se
pueden programar por separado. Con este uso de médulos, se po-
dria considerar a Linux como un kernel mixto, ya que es monolitico,
pero ofrece una serie de médulos que complementan el kernel

(aproximacién parecida al microkernel).

Desarrollo del sistema por una comunidad vinculada por Internet:
los sistemas operativos nunca habian tenido un desarrollo tan
amplio y disperso, no suelen salir de la compania que los elabora
(en el caso propietario) o de un pequefio conjunto de instituciones
académicas y laboratorios que colaboran para crear uno. El fe-
némeno de la comunidad Linux permite que cada uno colabore
en la medida que el tiempo y sus propios conocimientos se lo per-
mitan. El resultado son: de cientos a miles de desarrolladores para
Linux. Ademds, por su naturaleza de sistema de cédigo fuente
abierto, Linux es un laboratorio ideal para probar ideas de siste-
mas operativos al minimo coste; se puede implementar, probar,

tomar medidas y, si funciona, afadir la idea al kernel.

Los proyectos se sucedieron y —en el inicio de Linus con el kernel-a
la gente de la FSF, con el software de utilidad GNU vy, sobre todo,



con su compilador de C (GCC), se les unieron otros proyectos impor-
tantes como las XFree (una versién PC de las X Window), los proyec-
tos de escritorio como KDE y Gnome. Y el desarrollo de Internet con
proyectos como el servidor web Apache, el navegador Mozilla, o las
bases de datos MySQL y Postgres, acabaron por dar al kernel inicial
Linux el recubrimiento de aplicaciones suficiente para construir los
sistemas GNU/Linux y competir en igualdad de condiciones con los
sistemas propietarios. Y convertir a los sistemas GNU/Linux en el pa-

radigma del software de fuente abierta (Open Source).

Nota

Los sistemas GNU/Linux se han convertido en la punta

de lanza de la comunidad Open Source, por la canti-

dad de proyectos que se han podido aglutinar y llevar

a buen término.

El nacimiento de nuevas empresas, que crearon distribuciones Linux
(empaquetamientos de kernel + aplicaciones) y le dieron apoyo,
como Red Hat, Mandrake, SuSe, contribuyé a introducir Linux en las
empresas, reacias, y a comenzar el imparable crecimiento que vivi-

mos actualmente.

Comentaremos también el nombre de los sistemas como GNU/Linux.
El término Linux como el sistema operativo con que se trabaja es am-
pliamente usado (para simplificar el nombre), aunque en opinién de
algunos desmerece el trabajo de la FSF con el proyecto GNU, que
ha sido el que ha proporcionado las principales herramientas del sis-
tema. El término Linux para referirse al sistema operativo completo

es ampliamente usado comercialmente.

Cuando hablamos de Linux, nos estamos refiriendo sélo al ndcleo
(kernel) del sistema operativo. Esto crea cierta confusién, ya que hay
gente que habla de “sistemas” o del “sistema operativo Linux” por
abreviar. Cuando se trabaja con un sistema operativo GNU/Linux,
se estd trabajando sobre una serie de software de utilidades, en gran
parte fruto del proyecto GNU, sobre el ndcleo Linux. Por lo tanto, el

sistema es bdsicamente GNU con un ndcleo Linux.

El proyecto GNU de la FSF tenia por objetivo crear un sistema ope-
rativo de software libre al estilo UNIX denominado GNU [Sta02].
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Linus Torvalds consiguié en 1991 juntar su kernel Linux con las
utilidades GNU cuando la FSF todavia no disponia de kernel. El
kernel de GNU se denomina HURD, y hoy en dia se trabaja bastan-
te en él, y ya existen algunas versiones beta de distribuciones de
GNU/HURD (ver més en el apartado dedicado a la administracién
del kernel).

Para destacar la contribucién de GNU [FSFO3], podemos ver algunas

de sus aportaciones incluidas en los sistemas GNU/Linux:

* El compilador de Cy C++ (GCC)

* Elshell bash

* El editor Emacs (GNU Emacs)

* El intérprete postscript (ghostscript)

* La biblioteca C estdndar (GNU C library, o también glibc)
* El depurador (GNU gdb)

*  Makefile (GNU make)

* El ensamblador (GNU assembler o gas)

* Ellinker (GNU linker o gld)

Los sistemas GNU/Linux no son los Unicos en utilizar software
GNU; por ejemplo, los sistemas BSD incorporan también utilida-
des GNU. Y algunos operativos propietarios como MacOS X (de
Apple) también usan software GNU. El proyecto GNU ha produ-
cido software de alta calidad, que se ha ido incorporando a la
mayor parte de las distribuciones de sistemas basadas en UNIX,

tanto libres como propietarias.




1.4. El perfil del administrador de sistemas

Las grandes empresas y organizaciones dependen cada vez mds de
sus recursos de computacién y de cémo éstos son administrados para
adecuarlos a las tareas. El gran incremento de las redes distribuidas,
con sus equipos servidores y clientes, ha creado una gran demanda de

un nuevo perfil laboral: el llamado administrador de sistemas.

El administrador de sistemas tiene una amplia variedad de tareas
importantes. Los mejores administradores de sistema suelen ser
bastante generalistas, tanto teéricamente como prdcticamente.
Pueden enfrentarse a tareas como: realizar cableados de instalacio-
nes o reparar cables; instalar sistemas operativos o software de
aplicaciones; corregir problemas y errores en los sistemas, tanto
hardware como software; formar a los usuarios, ofrecer trucos o
técnicas para mejorar la productividad en dreas que pueden ir des-
de aplicaciones de procesamiento de textos hasta dreas complejas
de sistemas CAD o simuladores; evaluar econémicamente compras
de equipamiento de hardware y software; automatizar un gran nd-
mero de tareas comunes, e incrementar el rendimiento general del

trabajo en su organizacion.

La relacién con los usuarios finales de la organizacién puede esta-
blecerse de diferentes maneras: o bien mediante la formacién de
usuarios o bien por ayuda directa en el caso de presentarse proble-
mas. El administrador es la persona encargada de que las tecnolo-
gias utilizadas por los usuarios funcione adecuadamente, o sea, que
los sistemas cumplan las perspectivas de los usuarios, asi como las

tareas que éstos quieran realizar.

Hace afos, y ain actualmente, en muchas empresas u organizacio-

nes no hay una perspectiva clara del papel del administrador. En los
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inicios de la informdtica (afos ochenta y noventa) en la empresa, el
administrador era visto en un principio como la persona “entendida”
en ordenadores (el “gurd”) que se encargaba de poner mdquinas y
que vigilaba o las reparaba en caso de problemas. Normalmente,
era una especie de informdtico polivalente que tenia que solucionar
los problemas que fueran apareciendo. Su perfil de curriculum no
era claro, ya que no necesitaba tener amplios conocimientos, sino
sélo tener conocimientos bdsicos de una decena (como mucho) de
aplicaciones (el procesador de texto, la hoja de célculo, la base de
datos, efc.), y algunos conocimientos bdésicos de hardware eran sufi-
cientes para las tareas diarias. Asi, cualquier simple “entendido” en
el tema podia dedicarse a este trabajo, de manera que no solian ser
informéticos tradicionales, y muchas veces incluso se llegaba a una
transmisién oral de los conocimientos entre algin “administrador”

mds antiguo en la empresa y el nuevo aprendiz.

Con lo anterior, nos encontrdbamos de alguna manera en la prehis-
toria de la administracién de sistemas (aunque hay personas que si-
guen pensando que bdsicamente se trata del mismo trabajo). Hoy en
dia, en la época de Internet y de los servicios distribuidos, un admi-
nistrador de sistemas es un profesional (con dedicacién propia y ex-
clusiva) que proporciona servicios en la “arena” del software y
hardware de sistemas. El administrador tiene que llevar a cabo varias
tareas que tendrdn como destino multiples sistemas informdéticos, la
mayoria heterogéneos, con objeto de hacerlos operativos para una

serie de tareas.

Actualmente, los administradores necesitan tener unos conocimien-
tos generales (tedricos y prdcticos) de dreas muy diversas, desde tecno-
logias de redes, sistemas operativos, aplicaciones de dmbitos diversos,
programacién bdsica en una amplia variedad de lenguajes de pro-
gramacién, conocimientos amplios de hardware —tanto del ordena-
dor como de los periféricos usados— tecnologias Internet, disefio de
pdginas web, bases de datos, etc. Y normalmente también es busca-
do con el perfil de conocimientos bdsicos sobre el drea de trabajo de
la empresa, ya sea quimica, fisica, matemdticas, etc. No es de extra-
far, enfonces, que en una empresa de tamafo medio a grande se
haya pasado del “chapuzas” de turno a un pequefio grupo de pro-
fesionales con amplios conocimientos, la mayoria con nivel acadé-
mico universitario, con diferentes tareas asignadas dentro de la

organizacion.



Debido a la gran cantidad de conocimientos, no es extrafio que apa-
rezcan a su vez diferentes subperfiles de la tarea del administrador.
En una gran organizacién puede ser habitual encontrar a los admi-
nistradores de sistemas operativos (UNIX, Mac, o Windows), que sue-
len ser diferentes: administrador de bases de datos, administrador
de copias de seguridad, administradores de seguridad informdtica,

administradores encargados de atencién a los usuarios, etc.

En una organizaciéon mds pequena, varias o todas las tareas pueden
estar asignadas a uno o pocos administradores. Los administradores
de sistemas UNIX (o de GNU/Linux) serian una parte de estos admi-
nistradores (cuando no el administrador que tendrd que hacer todas
las tareas). Normalmente, su plataforma de trabajo es UNIX (o
GNU/Linux en nuestro caso), y requiere de bastantes elementos es-
pecificos que hacen este trabajo Unico. UNIX (y variantes) es un sis-
tema operativo abierto y muy potente, y, como cualquier sistema
software, requiere de cierto nivel de adecuacién, configuracién y
mantenimiento en las tareas para las que vaya a ser usado. Confi-
gurar y mantener un sistema operativo es una tarea seria, y en el

caso de UNIX puede llegar a ser bastante frustrante.

Algunas dreas importantes por tratar son:

a) Que el sistema sea muy potente también indica que habrd bas-
tantes posibilidades de adaptarlo (configurarlo) a las tareas que
queremos hacer. Habré que evaluar las posibilidades que se nos

ofrecen y cudn adecuadas son para nuestro objetivo final.

b) Un sistema abierto y ejemplo claro de ello es nuestro GNU/Linux,
que nos ofrecerd actualizaciones permanentes, ya sea en la co-
rreccion de errores del sistema, como en la incorporacién de nue-
vas prestaciones. Y, evidentemente, todo esto tiene unos impactos
directos importantes en costes de mantenimiento de las tareas de
